
最近、「全国銀行協会」の職員を装う人に 
キャッシュカードを渡して、お金が引き出されて
しまう事件をよく耳にするんだけど… 
全国銀行協会ってどんなところなの？ 

全国銀行協会の職員がキャッシュカードを 
預かるようなことは絶対にないんだ。 

そこで、今日はボクが全国銀行協会について
紹介するよ！ 
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 全国銀行協会（全銀協）は、国内で活動する銀行、銀行持株会社および
各地の銀行協会を会員とする組織なんだ。 

 銀行の健全な発展に向けた活動だけでなく、適正な消費者取引の推進
や社会貢献活動の推進、決済システムの運営などを行っているよ。 

例えば…③ 
銀行が参加する決済システム等の企画・運営を行っているよ！ 

例えば…① 

「全国銀行協会相談室」を設置し、お客さまからの銀行取引に関する相談や苦情
を受け付けているよ！ 

例えば…② 

お金に関する知識とそれを生活に活かしていく力（金融リテラ
シー）を広く一般の方に身に着けてもらうため、冊子や動画など
教材の提供、全国各地への講師派遣などをしているよ！ 

金融犯罪の番犬 
BANK=KEN  



全銀協はこのほか、特殊詐欺等の金融犯罪の防止・撲
滅に向けて、次のような取組みもしているんだ。 

より詳しく全銀協の取組みを知りたい方は 
全銀協ウェブサイトをチェックしてみてね！ 

https://www.zenginkyo.or.jp/hanzai/ 

「振り込め詐欺等撲滅強化推進期間」の設定と会員銀行や各地の銀行協会等との
連携による金融犯罪防止啓発活動 

詐欺手口と防止策を伝える動画 チラシ・ポスター・ウェブサイト・SNS 
による注意喚起 

【会員銀行等と連携した頒布物（ティッシュ・チラシ等）による呼びかけ】 【イベント・呼びかけ活動】 【地方における呼びかけ活動】 

https://www.zenginkyo.or.jp/hanzai/
https://www.zenginkyo.or.jp/hanzai/

