
 

 

 

 

「特殊詐欺根絶アクションプログラム・東京」 

参加企業の中で、本年５月中でコンテンツの 

実施回数が多かった「株式会社東武ホテル 

マネジメント コートヤード・マリオット銀座 

東武ホテル」様にお話を伺いました。 

 

（株）東武ホテルマネジメントの皆さん 

質問 「特殊詐欺根絶アクションプログラム・東京」を知ったきっかけは？ 

回答 ２０１３年１０月頃だったと思いますが、築地署より警視庁の会議室で開催される

「特殊詐欺根絶アクションプログラム・東京」説明会への参加を要請され、参加した

ことが、当アクションプログラムを知るきっかけです。 

 

質問 「特殊詐欺根絶アクションプログラム・東京」を実施した感想は？ 

回答 振り込め詐欺は、報道などで知る別世界のことと思っていましたが、現実的には、

いつ自分のまわりでおきてもおかしくない犯罪だと知りました。 

   多くの人々がこのプログラムを目にする機会があれば、被害防止に繋がると感じま

す。 

 

質問 どのようにして実施していますか 

回答 弊社は、ホテル業でスタッフの勤務時間がまちまちであることから、出社後に業務

に支障のない範囲でアクセスし、コンテンツや最新情報などを確認の上、アクセスで

きないほかのスタッフと情報を共有するようにしています。 

 

質問 今後の抱負は？ 

回答 特殊詐欺には、誰もが被害者になる可能性があることを念頭に、自分の家族だけで

なく、周囲の高齢者に対して、誰もが注意を促せる環境を作り、警察や自治体、地域

の方々と協力し、被害者を出さないよう心掛けたいと思います。 

 

 

 

 


